
B&Q-Kommission / Gesichtspflege Teil 2 - 1/4 - Gültig ab QV 2021 
 Die vorliegenden Protokollblätter wurden von den Chefexpertinnen der Kantone gemeinsam mit der B&Q-Kommission erarbeitet und herausgegeben. 

Kand. Nr.: A Gesichtspflege  
Teil 2: Gesichtsbehandlung 

Zeit:  
2 Std. 10 Min. 

 

Schwierigkeitsgrad: O hoch Anforderungen: O erfüllt O nicht erfüllt 
 

Bewertungskriterien: Pkt.: Begründung der Punkteabzüge: 
 

Reinigung Lippen und Augen: 
➢ Die eigenen Hände werden korrekt desin-

fiziert. 
➢ Der Mascara wird schonend entfernt. (½) 

und das Auge korrekt fixiert (½)  
➢ Der Lippenstift wird schonend entfernt. (½) 

und die Lippe wird korrekt fixiert (½)  
 

➢ Mascara (½) und Lippenstift (½) werden 
sauber entfernt. 
 Abschnittstotal: 

 
 
 
1 / ….. 
 
1 / ….. 
 
 
1/ …..  
 
3 /___ 

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

Gesichts-, Hals- und Décolletée-Reinigung: 
➢ Das Reinigungsprodukt wird korrekt (1) 

und in der richtigen Menge (1) eingesetzt. 
➢ Die Reinigungsbewegungen sind speditiv 

und effizient (keine Massage). (1) 

➢ Die Reinigung wird systematisch (½) 
(Hauptbewegung von innen nach aussen 

(½)) durchgeführt. 
➢ Das Reinigungsprodukt wird gründlich (1), 

speditiv (½) und schonend (½) entfernt 
und wenn nötig wird eine produktespezifi-
sche, korrekte Nachreinigung (1) gemacht. 

➢ Das Gesicht sowie der Hals und das Dé-
colletée sind sauber und frei von Font de 
Teint. (1) 
 Abschnittstotal: 

 
2 / ….. 
 
1 / ….. 
 
 
1 / ….. 
 
 
 
3 / ….. 
 
1 / ….. 
 
8 /___ 

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

Intensivreinigungen: 
➢ Die Technik der Anwendung entspricht 

dem gewählten Produkt oder Methode (4) 
Gewählte Methode: ……………………… 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
 

➢ Die Komedonen werden korrekt entfernt 
(unter Expertenaufsicht) (3) 

➢ Die Komedonen werden hygienisch ent-
fernt (1) 

➢ Die Nachbehandlung wird korrekt vorge-
nommen (1) 
 Abschnittstotal: 

 
 
 
 
4 / ….. 
 
 
3 / ..... 
 
1 / …. 
 
1 / ..... 
9/___ 

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 

Punktzahl Seitentotal: 20 / ...  

 
Allgemeine Bemerkungen / Präzisierungen: _________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 



B&Q-Kommission / Gesichtspflege Teil 2 - 2/4 - Gültig ab QV 2021 
 Die vorliegenden Protokollblätter wurden von den Chefexpertinnen der Kantone gemeinsam mit der B&Q-Kommission erarbeitet und herausgegeben. 

 

Wimpern- / Brauenfärben und Brauenkorrektur 
 

Schwierigkeitsgrad: O hoch 
 

Bewertungskriterien: Pkt.: Begründung der Punkteabzüge: 
 

Wimpernfärbung und Endresultat: 
➢ Das Auftragen der homogenen Farbmi-

schung ist gleichmässig (½) und speditiv. 
(½) 

➢ Das Entfernen der Farbe ist schonend (½) 
und speditiv. (½) 

➢ Alle Wimpern sind vom Ansatz bis zu 
den Spitzen gleichmässig eingefärbt. 
(2) 

➢ Alle Farbrückstände auf der Haut sind 
entfernt. (1) 
 Abschnittstotal: 

 
 
1 / ….. 
 
1 / ….. 
 
 
2 / ….. 
 
1 / ….. 
5 /___ 

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

Brauenfärbung und Endresultat: 

➢ Sowohl das Auftragen (½) wie auch das 
Entfernen (½) der Farbe ist speditiv 

➢ Beide Brauen sind gleich, durchge-
hend, gleichmässig von Ansatz bis 
Spitze eingefärbt. (2) 

➢ Beide Brauen sind der Haarfarbe ent-
sprechend eingefärbt (1) 
 Abschnittstotal: 

1 / ….. 
 
 
2 / ….. 
 
1 / ….. 
4 /___ 

 __________________________________________________________    

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________    

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________    

 __________________________________________________________  

Brauenkorrektur: 
➢ Die Haut wird beim Entfernen der Brauen-

haare gespannt (1) und wenn nötig ge-
kühlt. (1) 

➢ Die zu entfernenden Brauenhaare werden 

korrekt entfernt. (Pinzette/Wachs) (2) 
➢ Die zu entfernenden Brauenhaare werden 

vollständig entfernt (1)  
➢ Die Brauenform entspricht der Gesichts-

form (1) und ist optimiert. (1) 
➢ Die Brauenform ist seitengleich. (1) 

 Abschnittstotal: 

 
 
2 / ….. 
 
2 / ….. 
 
1 / ….. 
 
2 / ….. 
1 / ….. 
8 /___ 

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 

Punktzahl Seitentotal: 17 / …  
 

Allgemeine Bemerkungen / Präzisierungen:  _________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________  

 _________________________________________________________________________________________________________________________  

 



B&Q-Kommission / Gesichtspflege Teil 2 - 3/4 - Gültig ab QV 2021 
 Die vorliegenden Protokollblätter wurden von den Chefexpertinnen der Kantone gemeinsam mit der B&Q-Kommission erarbeitet und herausgegeben. 

Bewertungskriterien: Pkt.: Begründung der Punkteabzüge: 
 

Massage: 
➢ Die Konzentration (2) der Kandidatin ist 

auf das Modell gerichtet, die Kontaktauf-
nahme erfolgt ruhig. (1) 

➢ Die Massage ist rhythmisch (1) und har-
monisch. (1) 

➢ Der Ablauf der Massage hat eine sinn-
volle Reihenfolge (1) 

➢ Der Verlauf des Lymphflusses 
(Hals/Décoletée) wird berücksichtigt (1) 

➢ Der Verlauf des Lymphflusses (Gesicht) 
wird berücksichtigt (1) 

➢ Der Verlauf der Hals- & Décoletée-
muskulatur wird berücksichtigt) (1) 

➢ Der Verlauf der Gesichtsmuskulatur wird  
berücksichtigt. (2) 

➢ Die Hals- & Decoletéemuskulatur wird 
korrekt erfasst (2) 

➢ Die Gesichtsmuskulatur wird korrekt er-
fasst. (4) 

➢ Es werden fünf verschieden wirkende, 
klassische Massagegriffe gezeigt. (1) 

 
 Effleurage / Streichmassage 
 Friktion / Reibmassage 
 Petrissage / Kneten 
 Petrissage / Walken 
 Hautrollungen 
 Tapotement / Klopfmassage 
 Vibration / Erschütterungsmassage 
 Pression / Druck-,Saugmassage 
 Pincement / Zupfmassage 
 Pfeilgriffmassage 
 
➢ Die Massagegriffe werden mit korrektem 

Druck ausgeführt. (pro Griff 1 Pkt) 
➢ Die Massagezeit ist minimal 20 Min.(1) 
 
 Start ………… Ende………… 
                                              Abschnittstotal: 

 
 
3 / ….. 
 
2 / ….. 
 
1 / ….. 
 
1 / ….. 
 
1 / ….. 
 
1 / ….. 
 
2 / ….. 
 
2 / ….. 
 
4 / ….. 
 
1 / ….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 / ….. 
1 / ….. 
 
 
24 /__ 

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________   

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 

Punktzahl Seitentotal: 24 / ...  
 

Allgemeine Bemerkungen / Präzisierungen:  _________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 



B&Q-Kommission / Gesichtspflege Teil 2 - 4/4 - Gültig ab QV 2021 
 Die vorliegenden Protokollblätter wurden von den Chefexpertinnen der Kantone gemeinsam mit der B&Q-Kommission erarbeitet und herausgegeben. 

Bewertungskriterien: Pkt.: Begründung der Punkteabzüge: 
 

Maske:  
➢ Die Maske wird produktespezifisch korrekt 

(1), speditiv (1) mit schönen Abschlüssen 
(1) auf dem gesamten Behandlungsfeld 
angewendet. (1) 

➢ Die Einwirkungszeit entspricht dem ge-
wählten Produkt (1) und dem Behand-
lungsplan (1) 

 
 Start …..……… Ende ………….… 
 
➢ Sie wird produktespezifisch korrekt, spedi-

tiv, schonend und sauber entfernt. (2) 
 Abschnittstotal: 

 
 
 
4/ ….. 
 
 
2 / ….. 
 
 
 
 
2 / ….. 
8 /___ 

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

Endresultat nach der Behandlung und Zeitvorgabe: 
➢ Der Hautzustand ist sichtbar verbessert 

und eine passende Abschlusspflege wird 
aufgetragen (6) 

➢ Die Gesamterscheinung ist frischer und 
ausdrucksvoller. (inkl. Färbung) (4) 
 Abschnittstotal: 

 
 
6 / ….. 
 
4 / ….. 
10 /__ 

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

Allgemeine Punkte für die gesamte Gesichtsbehandlung und Zeitvorgabe: 
➢ Ordnung, (1) Sauberkeit (1) und Hygiene 

(1) sind vor und während der Arbeit tadel-
los. 

➢ Der Materialverbrauch ist der gewählten 
Methode angepasst. (3) 

➢ Der Umgang gegenüber dem Modell ist 
während der Arbeit tadellos. (2) 

➢ Die Betreuung gegenüber dem Modell 
ist während der Arbeit tadellos. (2) 

➢ Körperhaltung gegenüber dem Modell 
ist tadellos (1) 

➢ Die Arbeitsschritte werden fachlich (2) 
korrekt erklärt und gemäss Behandlungs-
plan (2) durchgeführt. 

➢ Die Gesamtzeitvorgabe wird eingehal-
ten. (1) 
 Abschnittstotal: 

 
 
3 / ….. 
 
3 / ….. 
 
2 / ….. 
 
2 / …. 
 
1 / ….. 
 
 
4 / ….. 
 
1 / ….. 
16 /__ 

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 

Punktzahl Seitentotal: 34 / …  
 

 Total erreichte Punktzahl Teil 2: 95 / ...  

   Total erreichte Punktzahl Teil 1:    47 /…  

   

Total erreichte Punktzahl Teil 1 und 2:            142/..  
 

 

 

Bei hohem Schwierigkeitsgrad plus max. 9,5 P. + Punkte: Endpunktzahl: 
 

Allgemeine Bemerkungen / Präzisierungen:  _________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________________________________________________ 

Wichtiger Hinweis zur Punktevergabe: Fettgedruckte Bewertungskriterien werden nach dem „Alles oder Nichts“-Prinzip bewertet, d.h. es wird 
 entweder die volle Punktzahl oder gar keine Punkte vergeben. 
 Bei normalgedruckten Bewertungskriterien werden die Punkte in Halb-Punkt-Schritten abgezogen. 


